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Política de quejas del proveedor de Guarderia del Centro de Recursos para la Primera Infancia Kids First

Kids First se reserva el derecho de incluir o no incluir (para referencias) a cualquier proveedor de guarderia con licencia a nuestra discreción. Podemos optar por eliminar un proveedor de nuestra base de datos para referencias[footnoteRef:1] por cualquiera de las siguientes razones. La eliminación de la base de datos de referencias también será evaluada por los miembros de la Junta Asesora y el personal de Kids First para determinar la elegibilidad y el cronograma para recibir fondos de Kids First. [1:  *Si bien un proveedor puede ser eliminado con fines de referencia, el proveedor aún recibiría correos e información sobre las capacitaciones
] 

Al investigar una queja/incidente, Kids First utiliza las siguientes pautas para determinar la gravedad de la queja/incidente y la acción disciplinaria que sigue:
· Nivel 0: Acusaciones de abuso infantil y negligencia, incluido el abuso sexual, niños totalmente sin supervisión, hospitalización o muerte de un niño. Incluso una queja fundamentada en el Nivel 0 es motivo de eliminación de la base de datos de referencia. Se debe contactar a la policía y/o a los servicios de protección dentro de las 24 horas, estas acusaciones no son investigadas por el personal de licencias.
· Nivel 1: Incluso una queja fundamentada en el Nivel 1 es motivo de eliminación de la base de datos de referencias. Se llevará a cabo una inspección in situ en un plazo de 48 horas.
1. Violación flagrante de las proporciones en las habitaciones de bebés y niños pequeños (por ejemplo, el doble del número de niños para lo que debería ser la proporción; 1:10 o más niños pequeños O 1:6 o más bebés). 
Duplicar el número de niños para los que el hogar de guarderiavfamiliar está autorizado (por ejemplo, 8 o más en un hogar para bebés y niños pequeños, 16 o más en un hogar de guarderia familiar regular, 24 o más en un hogar de guarderia familiar grande, o 14 o más en un ECCP). 

2. Niños abandonados o pasados por alto en un lugar alejado de la guardería; o dejados sin supervisión en un vehículo sin la supervisión de un adulto; o alejarse de las instalaciones físicas de la instalación hacia la ciudad u otra propiedad privada; Niño perdido por el cual se notifica a la policía local o a los servicios de protección. 
3. Violencia doméstica que ocurre mientras los niños están bajo cuidado.
4. Proveedor bajo la influencia del alcohol o drogas y con capacidad disminuida para brindar cuidado a los niños en el momento en que se presenta la queja.
5. Accidente de natación; Ahogamiento o casi ahogamiento.
6. Armas desbloqueadas accesibles para niños.
7. Lesiones graves al niño (por ejemplo, caída de un trampolín o de un equipo alto).
8. Lesiones graves inexplicables a un bebé o niño pequeño (sin incluir rasguños o moretones menores).
9. Lesiones graves debido a otra violación.

· Nivel 2: Incluso una queja fundamentada en los puntos 4,5,8 del Nivel 2 es motivo de eliminación de la base de datos de referencias. Un patrón de quejas fundamentadas en los puntos 1,2,3,6,7 del Nivel 2 (número 9) no se aplica porque Kids First no enumera ninguna atención sin licencia para referencias. Por lo general, se tarda de 0 a 7 días hábiles en investigar.
1. Violación grave de las proporciones en los centros de guarderia (por ejemplo, el doble del número de niños para lo que debería ser la proporción, 1:20 o más niños en edad preescolar, 1:30 o más en edad escolar; cualquier otra violación de la proporción para niños pequeños).
2. [bookmark: _Hlk171191938]En el hogar de guarderia familiar, duplicar el número de bebés permitidos por la regulación (por ejemplo, 4 menores de un hogar para bebés pequeños, o 4 menores de 2 en un hogar de guarderia familiar regular, o 4 menores de dos en un hogar de guarderia familiar grande, o 5 o más menores de dos años en un ECCP).
3. Lesiones físicas graves (por ejemplo, cualquier lesión en el ojo de un niño, huesos rotos, mordeduras que rompen la piel), niño hospitalizado.
4. No obtener atención médica de emergencia para un niño.
5. Cuidar a bebés o niños pequeños en un centro de guarderia sin una licencia para dicho cuidado.



6. Proveedor o miembro del personal bajo la influencia de drogas o alcohol y con discapacidad para cuidar a los niños.
7. Cuando lo solicite el departamento de salud, posible brote de enfermedad transmisible.
8. Medicamentos, drogas o alcohol dejados al alcance de los niños.
9. Atención sin licencia que implique una muerte.

· Nivel 3: Incluso una queja fundamentada en los puntos 5,8,14 del Nivel 3 es motivo de eliminación de la base de datos de referencias. Un patrón de quejas fundamentadas en los puntos 1,2,3,4,6,7,9,12,15 del Nivel 3 (moderados) (los puntos 10,11 y 13 no son aplicables porque Kids First no incluye ninguna referencia de atención sin licencia, agencias de adopción o áreas de esquí para referencias). La investigación típica tarda de 0 a 17 días hábiles.
1. Violaciones de la ratio.
2. Número insuficiente de personal.
3. Personal no calificado o familiar no calificado y/o menor de edad que cuida a los niños.
4. Falta de supervisión.
5. Disciplina inapropiada, incluyendo el manejo brusco o los gritos a los niños.
6. Equipos o muebles inseguros.
7. Exceso de inscripciones.
8. Cuidado sin licencia con otras acusaciones que indicarían una amenaza para la seguridad de los niños (niños sin supervisión, gran número de niños bajo cuidado, condiciones sucias).
9. Quejas sobre las agencias de adopción.
10. Superficie elástica inadecuada.
11. Violación de la ley relativa a las estaciones de esquí.
12. Guardería Hogar sucio o insalubre hasta el nivel de ser un peligro para la salud.
13. El pañal del bebé o niño pequeño no se cambió adecuadamente en la guardería.
· Nivel 4: Un patrón de quejas fundamentadas en los puntos 1,2,3,4,5 del Nivel 4 (leves) es motivo de eliminación de la base de datos de referencias. Quejas fundamentadas caso por caso en los puntos 6 y 7 del Nivel 4 (leves): se revisarán para detectar otras violaciones que resulten de estas situaciones. La investigación típica tarda de 0 a 25 días hábiles.


1. Los niños no reciben alimentos suficientes o adecuados.
2. Período de descanso inadecuado o inadecuado.
3. Equipo o mobiliario inadecuado.
4. Niño que llora y no es atendido.
5. Los padres no son notificados de la lesión al niño.
6. Atención sin licencia (consulte también el nivel 2 y 3 anterior).
7. Políticas o procedimientos inadecuados o no proporcionar políticas a los padres.
8. Queja sobre circunstancias ocurridas más de 4 meses antes.
· Nivel 5: Quejas fundamentadas caso por caso en el Nivel 5 (muy leves): es poco probable que se remitan quejas en esta categoría. Más bien, se proporcionaría educación. La investigación típica se lleva a cabo en la siguiente visita razonable o dentro de los 60 días.
1. Cuestiones de derechos civiles que involucran a los niños (religión, ADA, discriminación).
2. Malas prácticas comerciales.  Finanzas inadecuadas para operar un centro de guarderia (por ejemplo, falta de dinero para comida, cheques del personal que rebotan).
Los siguientes casos también pueden ser motivo de eliminación de la base de datos de referencias de Kids First: 
· Acción negativa de licencia, incluida la licencia probatoria o la licencia suspendida. 
· Cargos penales presentados contra un proveedor de guarderia o un miembro inmediato de su familia que está en el hogar cuando los niños están presentes en el cuidado. 
· Preocupaciones documentadas del personal de Kids First con respecto a la calidad de la atención brindada en el programa de guarderia. 








Procedimientos de Quejas del Programa de Guarderia
[bookmark: _Hlk171192013]Kids First no es una agencia reguladora.  Cuando se nos presentan quejas o si un miembro del personal es testigo de una situación que viola la licencia de guarderia Colorado o pone en peligro a un niño, Kids First informará esas quejas a las agencias reguladoras correspondientes: División de Licencias de Guarderia de Colorado y el Departamento de Servicios Humanos del Condado.   La División de Guarderia Infantil de Colorado o el equipo de protección infantil del condado (Departamento de Servicios Humanos) es responsable de investigar y dar seguimiento. La intención del personal de Kids First es siempre actuar en el mejor interés del niño.

Contacto inicial
Cualquier persona puede registrar una inquietud o queja ante cualquier miembro del personal de Kids First.  Las quejas se pueden recibir en persona, por teléfono o por escrito.  Las quejas también se pueden recibir indirectamente, por ejemplo, al hacer una llamada de referencia o actualización. Si la persona desea permanecer en el anonimato, se le informará de que Kids First no es una agencia reguladora y no puede transmitir quejas anónimas. El personal de Kids First debe enfatizar al denunciante que la línea directa de abuso infantil o el Departamento de Servicios Humanos no aceptarán quejas anónimas.

Si el personal de Kids First determina que un niño está en peligro inminente, la primera acción será llamar al 911 para que la agencia adecuada controle la situación.

1. Se utilizará un formulario de queja estándar para documentar cada queja recibida.  Todos los informes se documentarán por escrito.  El personal que tome el informe permanecerá neutral y escuchará sin implicar que esté de acuerdo o en desacuerdo.  El personal de Kids First será lo más minucioso posible en la recopilación de detalles, citas directas, hechos de primera mano y observaciones.
2. Se enviará una copia del formulario de queja a la División de Licencias de Guarderia de Colorado y al equipo local de protección infantil.



3. Se tomarán notas de las medidas de seguimiento adoptadas y las fechas, por ejemplo:
a. Conversaciones posteriores con el demandante y/o con el proveedor.
b. Suspensión del programa de guarderia de la base de datos de referencias.
c. Hallazgos de cualquier investigación que sea de conocimiento público.
d. Una apelación de una decisión y la acción tomada.
e. Restablecimiento o suspensión continua del proveedor de la base de datos.
4. [bookmark: _Hlk171192042]Kids First confirmará que la División de Licencias de Guarderia de Colorado recibió la queja. Las consultas relacionadas con las quejas se dirigirán a la agencia reguladora correspondiente.
El personal de Kids First puede:
· Pregunte si la persona ha hablado con la persona más cercana al problema. Describir el concepto de cadena de mando. Hágale saber a la persona que los problemas a menudo se resuelven mejor en el nivel más cercano a las personas involucradas.
· Ofrezca sugerencias o técnicas que puedan ser útiles para llegar a una solución mutuamente satisfactoria.
· Notifique al programa de guarderia con respecto a la queja.
· No haga nada.

La notificación al programa de guarderia de una queja grave no se hará hasta que se haya realizado la investigación por parte de la agencia reguladora.   Las investigaciones sobre las quejas bajo investigación no serán comentadas por el personal de Kids First, sino que se remitirán a la autoridad correspondiente. Kids First no se hace responsable de referir a proveedores de Guarderia que puedan estar bajo investigación si Kids First no ha sido notificado de la investigación en curso.







Apelaciones de quejas
Cuando un programa de guarderia se retira de la base de datos de referencia de Kids First, se notificará al proveedor por escrito de la acción y se le informará del proceso para apelar la decisión u obtener la reincorporación. 
Un programa de guarderia que ha sido eliminado de la base de datos de referencias puede apelar la decisión ante la Junta Asesora de Kids First.  El programa de guarderia tiene derecho a la información que llevó a la decisión de eliminar su nombre, para que puedan responder.
Un proveedor puede ser reincorporado cuando:
1. La agencia de licencias determinó que la queja era infundada.
2. La agencia de licencias indica que se ha corregido una violación.
3. El proceso de apelación concluye con la recomendación de que el proveedor sea reincorporado.
4. La Junta Asesora de Kids First determina que la reincorporación es apropiada.
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